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2. levads

Sis ir praktisks celvedis, lai izstradatu efektivu un iesaistosu programmu, lai apmacitu
un attistitu mikstas prasmes. Sis ir ULISSE projekta rezultats, ko izstradajusi
partneriba, ko parstav Pizas Universitate (Italija), Migela Ernandesa ElCes universitate
(Spanija), Portu Politehniska universitate (Portugale), Latvijas Universitate (Latvija)
uznémums Erre Quadro (ltalija), Pizas Universitates saistitais uznémums. Visi
universitates partneri ir veiksmigi pilotéjusi ULISSE programmu.

3. Projekts ULISSE: konteksts un galvenie meérki

ULISSE projekta pamata ir ideja, ka mikstas prasmes ir personigas izaugsmes
stirakmens, kas ir pamatelementi “cieto” prasmju un kompetencu attistibai, kas
nepiecieSamas, lai gltu panakumus darba tirgd. Tiek uzskatits, ka darba néméja
nodarbinatiba arvien vairak ir atkariga no jauktajam — cietajam un mikstajam
prasmém —, kuras darba devéji arvien vairak noverte.

Tapeéc ir svarigi, lai studenti attistitu arm savas mikstas prasmes, macoties izmantot
atbilstosus rikus, procediras un metodes, izmantojot sabalansétu teorijas un prakses
kombinaciju. Bet ka to izdarit? Ka izvéléties apmacamas mikstas prasmes?

Seit jls varat atrast mdsu projekta pienemtas metodologijas sintézi ar saitém uz
dokumentiem, kas to detalizéti izskaidro.

4, ULISSE pieeja

ULISSE pamata ir stingra svarigako miksto prasmju analize, kas iegita no dazadiem
avotiem (papiriem, datu avotiem utt.), izmantojot teksta ieguves metodes. Sis
pétijums lava izstradat leksikonu, kas satur un definé 25 mikstas prasmes,
identificéjot datu ierakstu grupas (klasteri), ierakstus un atkaribas starp iegutajiem
vardiem. Informacija pieejama Saja saité.

Otrais solis bija informacijas apkoposana no darba devéju perspektivas, apstradajot
lielu skaitu darba sludinajumu, lai iegltu tajos visbiezak minéto miksto prasmju
klasifikaciju. Bez tam visas partneru valstis tika veikta darba devéju aptauia,
apkopojot 200 anketas un 60 intervijas. Sis aktivitates rezultats kopa ar parskatitu
literatlras apskatu radija Miksto prasmiju karti, kas lava mums saisinat sakotn€jo
miksto prasmju sarakstu lidz 17 un izveidot attiecibas starp tam.

Prasmju karte, kas paradita attéla zemak, piedava ari detalizétu katras mikstas
prasmes definiciju, lai pienemtu vienotu, skaidru terminologiju starp darba devéjiem
un darba meklétajiem.


https://ulisseproject.eu/wp-content/uploads/2020/01/Ulisseproject-Soft-skill-Lexicon.pdf
https://ulisseproject.eu/wp-content/uploads/2020/01/ULISSE_Soft_Skills_Survey_Report_IO2.pdf
https://ulisseproject.eu/wp-content/uploads/2020/01/ULISSE_Soft_Skills_MindMap_IO2.pdf
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Sis ir 17 miksto prasmju saraksts jaukta seciba:
1. Komunikacija

2. Konfliktu vadiba

3. Radosums

4. Kritiska domasana

5. Lémumu pienemsana

6. lejutiba

7. Emocionala vadiba

8. Elastiba

9. Fokuss uz klientu vajadzibam
10. Lideriba

11. Orientésanas uz rezultatiem
12. Planosana

13. Problému risinasana

14. Komandas darbs

15. Laika menedzments
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16. Vélme macities
17. Darba éetika

No ST saraksta més izvéléjamies 9 mikstas prasmes, kuras tiesi un netiesi jaapmaca
pilota kursa, kas tika izméginats visas projekta iesaistitajas universitatés. Miksto
prasmju atlases process tika balstits uz Atskiribu analizes, kas lava novertét atskiribu
starp to, ko darba devéji pieprasa no studentiem attieciba uz mikstajam prasmém
(dati, kas ieguti, izmantojot jau minéto aptauju) un to, ko studenti piedava attieciba
uz mikstajam prasmém savos CV (CV datu apstrade). Turklat tika veikta partneru
universitatés notiekoso apmacibu piedavajumu kartésana par mikstajam prasmém. Tas
lava mums iegut sarakstu ar mikstajam prasmém, kuras ir pieprasitas darba deveju
vidl, bet kuras nebija pietickami pieejamas apmacibas projekta iesaistitajas
universitates.

5. Ka izveidot iesaistosu programmu: ULISSE pilota
kurss

Zemak esosais attéls atspogulo prasmju kopumu, kas izvéléts izméginajuma kursam,
ko nodrosina projekta iesaistitas universitates. Témas var izvéléties katra organizacija,
pamatojoties uz savam vajadzibam un uzdevumiem.
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Kurss norisinajas 4 dienu laika un tika pasniegts vai nu péec kartas, vai divu vai vairak
nedelu laika atkariba no katras universitates izvéles. Katra diena tika veltita, lai
apmacitu konkrétu miksto prasmju kopumu, izmantojot dazadas darbnicas.
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https://ulisseproject.eu/wp-content/uploads/2020/11/ULISSE_IO3_Soft-skills_Gap-Analysis.pdf
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3.DIENA 4.DIENA

FOKUSS UZ KLIENTA KRITISKA DOMASANA &

VAJADZIBAM PROBLEMU RISINASANA
Meistardarbnicas

Pilotkursu laika mes testéjam divu veidu meistardarbnicas:

1) Strukturétas aktivitates, kuru ilgums ir vismaz 3 stundas, ar partraukumu vidu, kas
apvieno teoriju un praktiskas aktivitates, kas javeic gan individuali, gan apaksgrupas.

Katram seminaram jabut vérstam galvenokart uz vienu miksto prasmi, kas aptver ar
citas saistitas prasmes.

Ilgumu var pagarinat [idz vairak neka 3 stundam, paplasinot vingrinajumiem veltito
dalu, ko loti atzinigi novérté studenti, lai viniem butu vairak laika, lai pielietotu
apgutos jédzienus un iepazitos ar piedavatajam metodem.

2) Tsakas darbnicas (1 stunda 30’) ar su ievadu apspriezamaja téma un vairak laiku
studentiem izteikt savu viedokli par uzdoto tému. ST darbiba darbojas labi, ja izmanto
videoklipus un komenté tos.

Kursu materiali
Katram seminaram/témai ir sagatavota virkne materialu:

» Seminaru satura tabula, ieklaujot macibu rezultatus, kursa saturu un meérkus,
metodologiju un ilgumu, bibliografiju.

« Slaidi — prezentacijas;
« Vingrinajumi — praktiski vingrinajumi, tostarp soli, riki un padomi ULISSE treneriem.

o Multivides resursi - tieSsaistes resursu izvéle, ko izmantot ka papildu macibu
materialus izglitojamo prasmju nostiprinasanai
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Sie materiali ir pieejami oficialaja vietné https://uliseproject.eu/training-courses/
visas partneru valstu valodas (anglu, italu, portugalu, spanu, latviesu).

Kursu veids

Pilotkurss tika nodrosinats vai nu klatiené, tiessaisté vai jaukta rezZima, atbilstosi
katras valsts Tpasajiem apstakliem (saistiba ar Covid situaciju).

Jusu izvéle nozZimé, ka visi materiali (1pasi vingrinajumi un grupu aktivitates) ir attiecigi
japielago izveélétajam rezimam. Pieméram, ja kurss tiek pasniegts tieSsaisté, jums
vajadzétu izmantot digitala satura koplietosanas platformas, kas lauj studentiem veikt
vingrinajumus, veidojot saistosu darba vidi. Padomi un ieteikumi ir izskaidroti dazados
timekla vietné publicétajos materialos. ST kursu pieredze liecina, ka abi formati ir
efektivi.

Dalibnieki

Dalibnieku atlasei jabalstas uz dazadibu. Atlasiet dazadus cilvekus ar dazadam
zinasanam un prasmém (dazadas izcelsmes), dzimumu un vecumu, lai raditu
interesantaku darba vidi.

Pasakumi dalibnieku iesaistisanai:

« Sakartojiet, kuras disciplinas/kursa dalibniekiem butu japiedalas. leteicamais
maksimalais dalibnieku skaits ir 24. Para skaits ir vélams, lai labak parvalditu
apaksgrupu un paru aktivitates.

« Izveidojiet registracijas procediru un veiciet turpmakas darbibas.

« |zveidojiet ielugumus un reklamas materialus.

Organizacija
Lomas

Programmas vaditajs

Vinam/vinai ir visparéja atbildiba par visa kursa organizésanu, planosanu un vadisanu.

PIRMS KURSU LAIKA
« Planojiet pasakuma datumu un laiku « Kursa atklasana
« Uzaiciniet dalibniekus » Apmeklétaju iepazistinasana

» Rezervéejiet telpas, aprikojumu un
naktsmitnes (audiovizualie paliglidzekli:
projektors, ekrans, melna/balta tafele,
papirs, pildspalvas, (imlapinas utt.)

» Rezervéjiet uzkodas un dzérienus

« Tiksanas ar koordinatoriem un vinu
apmaciba

« Registracija un sekojiet [1dzi
dalibniekiem

« Grupas veidosana (ja nepieciesams)
« Parliecinieties, vai viss aprikojums
darbojas (ar slaidi...)

« Apliecibu par apmekléjumu
izsniegsana



https://uliseproject.eu/training-courses/
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 Nosakiet balvas (ja tadas ir) « Kursa slégsana
« Sakartojiet samaksas jautajumu vai
davanas aréjiem paligiem (ja tadi ir)
« Izveidojiet budzeta parskatu

» Nosakiet kontaktpersonu (ja
nepieciesams)

Pasniedzéji/treneri

Vins/vina ir atbildigs par modula vadisanu, lai attistitu konkrétu prasmju kopumu:

PIRMS KURSU LAIKA
« Sagatavojiet macibu programmu un « Modula vadisana
visus nepieciesamos materialus: slaidus, « Sadarbojieties ar koordinatoru

vingrinajumus...

« Informé&jiet kursa vaditaju par
jebkadiem specifiskiem aprikojuma
veidiem, kas nepiecieSami seminara
vadisanai

« leviest macibu rezultatu novertésanas
instrumentus

Koordinatori (facilitators)

Vina/vinas uzdevums ir nodrosinat procesa norisi, atbalstot pasniedzéju materialu
izplatisana, palidzot studentiem veikt savus uzdevumus. Koordinatori ne vienmeér ir
satura eksperti, bet viniem vajadzetu atvieglot procesus un stimulét macibu procesu.

PIRMS KURSU LAIKA
Atbalsta pasniedzéju/treneri visu Palidz studentiem visu aktivitasu laika,
nepieciesamo materialu sagatavosana radot uz sadarbibu verstu, dzivigu un
seminara vadisanai intensivu atmosféru

Parrauga grupas/apaksgrupas

Lokacija

Dalibniekus ieteicams parvietot uz vietu arpus vinu parastas dzivesvietas: izvélieties
lielakas telpas/vietas, kas nodrosina grupu aktivitates un socializaciju.
Ice-breaking aktivitates

Programmas pirmaja diena ir svarigi organizet “ice-breaking” aktivitati, lai palidzétu
studentiem iepazit vienam otru. Tas atvieglos sadarbibu un iesaisti. Ja iesp&jams,
méginiet veikt Tsu spéli vai “ice-breaking” aktivitati katras dienas sakuma.

Uzkodas

Lai padaritu kursu par neaizmirstamu pieredzi un ari palidzétu studentiem
koncentréties uz saviem uzdevumiem un stradat saistosa vidé, neaizmirstiet nodrosinat
dzérienus un uzkodas. Mazas sarunas dzériena prieksa var radit izcilas idejas.
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Sertifikati

Kursu nosléguma studentiem tika izsniegta Universitates parakstita aplieciba par
apmekléjumu.

Aktivitasu novéertéjums

Gatavojot apmacibu kursu par mikstajam prasmém novértéjumu, jaapsver vairaki
bitiski soli. Lai izstradatu vértéSanas procesus, jasak ar skaidru vértésanas mérku
definésanu, kas ir ciesi saistiti ar sagaidamajiem macisanas rezultatiem. Tapéc kursa
planosanas un macibu programmas sagatavosanas laika ir japievérs uzmaniba
vértésanai.

Miksto prasmju joma ir svarigi nemt véra tris elementus, kuriem jabut klat, lai
demonstrétu kompetentu uzvedibu: zinasanas, prakse un motivacija. Zinasanas
attiecas uz kognitivu izpratni par mikstajam prasmém, un meés varam teikt, ka tas
atspogulo katras mikstas prasmes “ne tik miksto” komponentu. Kad tas ir kognitivi
saprasts, ir nepiecieSama pieredze tas pielietosana uzvediba (prakse). Visbeidzot,
motivacija ir galvenais, lai paraditu prasmes. Faktiski, kad prasme ir attistita, cilvéks
var izveleties to izmantot (izradit) vai né. Ja cilvéki uzskata, ka vinu ricibai nebus
vélamo seku, viniem ir maz motivacijas iesaistities Sajas darbibas. Sie tris elementi
tika nemti vera, veidojot ULISSE kursa izmantotas anketas.

Nakamaja tabula ir paradita visa pienemta metodologija/seciba ar laika grafiku, mérki,
anketas veidi un sasniegtais merkis.

Pec katras
meistardarbnicas

apmierinatibu ar

apmierinatibas aptauja

Kad Merkis Ka (anketa) Kurs
Pirms kursa 1.1. Galvena anketa Pretendenti studenti
Novertéet kopa ar pieteikuma (ja kursa nepiedalisies
Piesakoties studentu veidlapu 25 studenti, vini bus
pirmsapmacibas kontroles grupa)
motivaciju, 1.2. Galvena anketa “Nepretendenti”
izmantot ka bez pieteikuma studenti
uznems3anas veidlapas (ST anketa biis
kritérijus nepiecieSsama tikai
tad, ja kursa
Izveidojiet bazes piedalisies mazak par
(niju 25 studentiem, vini bis
kontroles grupa)
Kursa laika Novertéjiet 2. Seminara Dalibnieki

(studenti, kas izveleti

Kursa beigas

Péc pedejas
meistardarbnicas

darbnicu dalibai kursa)
Noveértéjiet 3. Kursa apmierinatibas | Dalibnieki
apmierinatibu ar | aptauja
kursu

Dalibnieki

Novertéjiet kursa
efektivitati
miksto prasmju
attistiba

1.2. Galvena anketa
bez pieteikuma
veidlapas

Ne-dalibnieki /
Nepretendenti studenti

4. Vienaudzu anketa

Dalibnieku vienaudzi
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Ménesi péc Zinasanu 5. Peécapmacibas Dalibnieki
kursa nodosana parcelsanas un
macisanas anketa

Sis 5 anketas:
1.1. Galvena anketa kopa ar pieteikuma veidlapu

Sis riks ir balstits uz jautajumiem, ko pasniedz&ji sagatavoja, lai novértétu: a) miksto
prasmju zinasanas; un b) prakse (pamatojoties uz scenarijiem). Turklat, pamatojoties
uz katra seminara sagaidamajiem macibu rezultatiem, pasefektivitates specialists
izstradaja pasefektivitates anketu, lai novértétu izglitojamo miksto prasmju attieksmi
(motivacijas dala). Sajas tris sadalas més ieklavam zinasanas vai praktiskas metodes,
kas tika apstradatas katra darbnica.

1.2. Galvena anketa bez pieteikuma veidlapas

Sai anketai ir tada pati struktiira ka 1.1. anketu, iznemot jautajumus, kas izmantoti
kursa pieteikuma, kas saistiti ar pirmsapmacibas motivaciju.

2. Seminara apmierinatibas aptauja

Katrs seminars tika novértéts atseviski, un uz So anketu praktikanti atbildéja katras
apmacibu dienas beigas, koncentréjoties uz piecam dazadam dimensijam: a) Seminara
mérku skaidriba; b) interaktivitates limenis; c) prezentéto tému atbilstiba; d) vadibas
kvalitate; un e) seminara lietderiba miksto prasmju attistibai. 2. aptauja tika
izmantota katru dienu, lai novértétu katru seminaru un parraudzitu kursa norisi.

3. Kursa apmierinatibas aptauja
Visparejam novértejumam kursa beigas tika izdalitas apmierinatibas ar kursu anketas.
4. Vienaudzu anketa

ST anketa sastav no 20 jautajumiem, kas attiecas uz uzvedibas aspektiem, kas tiks
izstradati kursa laika. Ir svarigi, lai pasniedzéji paskaidrotu apmacamajiem, ka sis
anketas mérkis nav novertét pasus apmacamos, bet gan tikai novértét kursu. Turklat
atbildes ir anonimas, un projekta komanda zinas tikai to, kurs tiek vértéts, bet ne to,
kurs to veica.

5. Pécapmacibas parcelsanas un macisanas anketa

Katra kursa pirmaja diena pasniedze€jiem ir jasadala studenti pa pariem un grupam,
paskaidrojot, ka visa kursa laika paros un grupas vienmér bis vieni un tie pasi studenti.
Tas ir svarigi, lai veicinatu apmacamo zinasanu apguvi, lai atvieglotu salidzinoso
novértésanu, kas notiek kursa beigas.

VEl viens svarigs vértésanas procesa jautajums bija kontrolgrupu izveidosana no
studentiem, kuri nepiedalijas kursa un kuriem tika lugts aizpildit dazas anketas.
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Kontroles grupas tika izveidotas, lai novértétu to studentu macisanas rezultatus, kuri
apmekléja kursu, atsaucoties uz studentiem, kuri to neapmekléja. Kontroles grupa tika
ieklauti studenti, kuri pieteicas kursam, bet tika izslégti (jo neizpildija kursa
registracijas kritérijus vai tapéc, ka jau bija sasniegts mérka dalibnieku skaits) vai
nepieteicas studenti, kuri véléjas atbalstit kursa vértésanu. Kontroles grupas
novertéjums tika veikts divas reizes: pirms kursa un tulit péc ta.

Visas anketas tika tulkotas attiecigajas valsts valodas pirms kursa sakuma. TieSsaistes
platforma Limesurvey ir atzita par vispiemérotako riku, lai apkopotu dalibnieku
atsauksmes visa miksto prasmju kursa laika. TieSsaistes anketas bija pieejamas anglu
un attiecigajas valsts valodas: spanu, italu, latviesu un portugalu.

Visa metodika ir pieejama: Training courses | ULISSE Project
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