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IEVADS

Sis zinojums ir dala no ULISSE projekta “Izpratne, macisanas un miksto prasmju
uzlabosana nodarbinatibai”, 2018-1-1T01-KA203-048286. Precizak, tas sastav no datu
analizes, kas saistitas ar ULISSE projekta intelektualajiem rezultatiem 3 un 4.
Atbilstosi Eiropas Savienibas ERASMUS+ programma iesniegtajam projekta
piedavajumam $1 zinojuma meérkis ir prezentét miksto prasmju kursu novértéjumu. Lai
gan projekta bija ieklauti Cetri kursi (viens katra valst1), novértéjuma tiks ieklauta
kopéja izlase, lai ieglitu datu analizes veikSanai nepiecieSamo studentu skaitu.
Pirmaja dala meés iepazistinam ar miksto prasmju apmacibas dalibnieku izlasi
(eksperimentala grupa), ka ar1 ar ne-dalibnieku izlasi (kontroles grupa).

ST zinojuma otraja dala ir sniegti rezultati, kas ieglti attieciba uz mikstajam prasmém,
hipotétiskas situacijas pielietotajam zinasanam un pasefektivitati saistiba ar
mikstajam prasmém. P&c tam més zinojam par miksto prasmju izmantosanas biezumu
dalibnieku ikdienas dzivé (vienu ménesi péc kursa), kam seko dalibnieku apmierinatiba
attieciba uz katru seminaru un kursu.

Visbeidzot, ir sniegti dazi visparigi secinajumi.
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PARSKATS

Viens no svarigakajiem veértésanas procesa jautajumiem bija kontrolgrupas izveidosana
no studentiem, kuri nepiedalijas kursa un kuriem tika lugts aizpildit anketas. Kontroles
grupa tika izveidota, lai novertétu to studentu macisanas rezultatus, kuri apmekléja
kursu, atsaucoties uz studentiem, kuri to neapmekléja. Kontroles grupas novertéjums
tika veikts divas reizes: pirms kursa un talit péc ta.

No cetram valstim més apkopojam datus no 110 studentiem (62 dalibnieki un 58 no
kontroles grupas). Lielaka dala studentu bija sievietes (60%). Vidéjais vecums bija 24
gadi. Lielaka dala studéja bakalaura grada iegtisanai (62%) un 38% magistrantara.

Tabula Nr. 1. Dalibnieku skaits

Valsts Dalibnieki  Kontrolgrupa
Italija 18 23
Latvija 12 0
Portugale 15 7
Spanija 17 28
Kopa 62 58

Svarigi precizét, ka 1.tabula ir atspogulots studentu skaits, kuri atbildéja uz anketu
1.laika (pirms kursa sakuma). Kontrolgrupa ieklauti studenti, kuri netika atlasiti dalibai
kursa, vai studenti, kas nepieteicas, bet kuri vélas atbalstit kursa vértésanu.

KURSA VERTESANA

Vértésanas planosana ietvéra tris momentus: pirms kursa, kursa pédéja diena un vienu
meénesi vélak. Turklat katra seminara beigas un kursa pédéja diena més izveértéjam
dalibnieku apmierinatibu.

Attieciba uz mikstajam prasmém noveértétais saturs un, ka norada Vieira et al. (2021),
ir svarigi nemt véra tris elementus: zinasanas, praksi un motivaciju. Zinasanas attiecas
uz kognitivo izpratni par mikstajam prasmém, un més varam teikt, ka tas atspogulo
katras mikstas prasmes “ne tik miksto” komponentu. Kad tas ir kognitivi saprasts, ir
nepiecieSama pieredze tas pielietosana uzvediba (prakse). Visbeidzot, vissvarigaka ir
motivacija izmantot prasmes. Pasefektivitate ir motivéjosas uzvedibas atsléga, un to
var uzskatit par ticibu savam spéjam organizét un izpildit darbibas, kas nepieciesSamas,
lai vaditu iespéjamas situacijas (Bandura, 1986). Lidz ar to individi médz izvéléties
darbibas un/vai uzvedibu, kura vini jutas kompetenti un parliecinati (Bandura, 1997).
Turklat pasefektivitate ir identificéta ka galvenais individa pozitivais psihologiskais
stavoklis, kas nepieciesams, lai efektivi apgitu mikstas prasmes un pozitivus
nodarbinatibas rezultatus. (Audibert et al., 2020; Erozkan, 2013; Vieira & Coimbra,
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2008; Vieira & Theotonio, 2018). 2. tabula ir apkopots ULISSE projekta izmantotais
novértéjums, noradot datu vaksanas momentus, noveértéjuma saturu un mérka grupas.

2. tabula. ULISSE vértéjums péc laika, novértéjuma satura un mérka grupas

Laiks Vertéjuma aspekts Mérka grupa
Pirms kursa Miksto prasmju zinasanas Dalibnieki
(1) Mikstas prasmes praksé Kontrolgrupa
(scenariji)
Miksto prasmju pasefektivitate
Katras darbnicas pedeja Apmierinatiba ar darbnicu Dalibnieki
diena
Apmierinatiba ar kursu Dalibnieki
Kursa pédéja diena (2) Miksto prasmju zinasanas
Mikstas prasmes praksé Dalibnieki
(scenariji) Kontrolgrupa
Miksto prasmju pasefektivitate
Miksto prasmju (imenis 1 katram dalibniekam
Menesis pirms kursa (3) Miksto prasmju pasefektivitate Dalibnieki
Miksto prasmju izmantosana

Visi dati tika analizeti, izmantojot IBM SPSS 27. versiju. 3. tabula ir paraditi rezultati,
kas raksturo zinasanas, scenarijus, pasefektivitati un prasmju Umeni
eksperimentalajam un kontroles grupam. Detalizéts ULISSE projektu vértésanas ietvara
apraksts ir pieejams iepriekséja zinojuma (skat. Vieira et al., 2021).

3. tabula Zinasanu, scenariju, pasefektivitates un prasmju [imena apraksti

Eksperimentala grupa Kontrolgrupa

(Dalibnieki) (Ne-dalibnieki)
N Min. Max. Nozime  SD N Min. Max. Nozime SD
T1_Zinasanas 62 1.00 11.00 7.35 2.57| 46 3.00 12.00 7.83 1.94
T2_Zinasanas 43 5.00 12.00 8.56 1.93| 12 4.00 10.00 8.67 1.92
T1_Scenariji 62 3.00 12.00 9.90 2.59| 45 4.00 12.00 10.69 1.74
T2_Scenariji 42 7.00 12.00 10.74 1.61| 12 6.00 12.00 10.67 1.83

T2 Prasmjulimenis - | 4o 570 500 4.06 0.69|na. na. na na na
vienaudzi

T1_Pasefektivitate 62 1.40 5.00 3.19 096| 50 1.95 5.00 3.92 0.67
T2_ Pasefektivitate 43 2.50 4.85 3.62 0.63| 12 2.05 5.00 3.98 0.86
T3_ Pasefektivitate 32 3.00 5.00 398 056| 1 4.40 4.40 4.40 n.a.

Piezime. n.a.= neattiecas
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Miksto prasmju zinasanas un miksto prasmju scenariji tika vertéti pirms kursa un kursa
beigas. Pareizo atbilzu salidzinasana nozZimé, ka més veicam divus paru paraugus T-
testu. Rezultati uzrada bitisku statistisku miksto prasmju zinasanu pieaugumu
dalibnieku grupa (MT1=7,02; MT2= 8,55; p < 0,001), bet ne kontroles grupa (p = 0,999).
Lidzigi rezultati tika atrasti pareizo scenariju atbildém ar butisku statistisku pieaugumu
dalibnieku grupa (MT1= 9,52; MT2= 10,73; p < 0,001), bet ne kontroles grupa (p =
0,052).

Miksto prasmju pasefektivitate tika vértéta 1. un 2. laika abam grupam un 3. laika
(vienu ménesi péc kursa) tikai dalibnieku grupa. Tika veikts tris paru paraugu T-tests.
Dalibnieku grupa bija statistiski nozimigs miksto prasmju pasefektivitates [imena
pieaugums no 1. [idz 2. laikam (MT1= 3,01; MT2= 3,62; p < 0,001) un nebija izmainu no
2. lidz 3. laikam (p = .299). Kontroles grupa statistiski nozimigu izmainu no 1. lidz 2.
laikam nebija (p = 0,610). Péc tam més salidzinajam vienaudzu zinoto miksto prasmju
(imeni ar pasnovertéto miksto prasmju pasefektivitati, gan 2. laika. Statistiski nozimigu
atskiribu nebija (p = 0,052).

3. laika més ar7 jautajam dalibniekiem, cik daudz vini ir izmantojusi apgiitas mikstas
prasmes sava ikdienas dzivé (1 = nekad lidz 5 = daudz reizu). 1. attéla paradits, ka
visas mikstas prasmes tiek izmantotas dazkart vai vairakas reizes, iznemot vienu
prasmi. Faktiski, lai “lietotu nejausas vardu asociacijas panémienu”, ir nepiecieSams
loti specifisks konteksts.

1. attéls. Miksto prasmju izmantosana vienu ménesi péc kursa (lidzekli)

1.01. Cooperate with others to produce creative...
1.02. Be creative when trying to solve a problem
1.03. Use creativity technigues
1.04. Apply the Brainstorming technique
1.05. Apply the Random words association technique
1.06. Use empathic communication skills to resolve...
1.07. Select the most appropriate style in the_.
1.08. Apply negotiation skills
1.09. Be assertive when communicating with others...
1.10. Prevent conflicts
1.11. Take right decisions while solving a problem
1.12. Apply a structured method to solve problems
1.13. Identify my own cognitive biases
1.14. Face problems in a positive way
1.15. Identify cognitive biases in others
1.16. Understand the other persor’s actual needs
1.17. Design/lead conversation
1.18. See the conversation in the long run
1.19. Recognize behavioural style

1.20. Know how to talk to different people

=)
=1
-
i
S
g
=]
=1
]
o
=
w
=]
=]
o
&n
=1
E
[=]
=]

4,50 5,00



MIKSTO PRASMJU KURSU NOVERTEJUMS

Runajot par apmierinatibu ar seminariem, 2. attéla redzams, ka lielaka dala atbilzu
bija virs 4, kas atspogulo augstu apmierinatibas limeni ar visiem seminariem.

2. attels — apmierinatiba ar seminariem (lidzekli)

1.01. Clarity of the workshop objectives

1.02. Level of interaction

1.03. Content relevancy

1.04. Trainer clarity

1.05. Workshop usefulness

1 2 3 4 5
Willingness to learn m Focus on customer needs
Flexibility B Critical Thinking and Problem Solving
Creativity Conflict Managment

Visbeidzot, dalibnieki zinoja par augstu apmierinatibas limeni ar miksto prasmju
kursu, kur visi kritériji tika noverteti virs 4 (3. attéls).

3. attéls - Apmierinatiba ar kursu

1.01. Clarity of the course objectives III——"
1.02. Level of interaction I

1.03. Content relevancy I—

1.04. Trainer’s clarity [ IE—

1.05. Course usefulness I
1.06. Theoretical part of the course NI
1.07. Practical part of the course I
1.08. Soft skills learning  E—

1 2 3 4 5
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Secinajumi

9] zinojuma merkis bija zinot par miksto prasmju kursu novértéjumu, un més uzskatam,
ka kopuma esam sasniegusi loti pozitivus rezultatus. Musu izlasi veidoja miksto prasmju
apmacibas dalibnieku grupa (eksperimentala grupa), ka arT cita nepiedaloso dalibnieku
grupa (kontroles grupa). Sis divas grupas ir svarigas, lai parbauditu, vai kursa dalibnieku
vidii novérotas izmainas ir radusas pasa kursa, nevis citu iemeslu, pieméram, laika dél.

Attieciba uz zinasanam par mikstajam prasmém, kas pielietotas hipotétiskam
situacijam, un miksto prasmju pasefektivitati, visas analizes atbalstija dalibnieku
grupas pozitivu pieaugumu. No otras puses, ka gaidits, kontroles grupa atskiribas netika
konstatétas. Sie rezultati liecina, ka miksto prasmju zinasanu, to pareizas pielietosanas
hipotétiskas situacijas un parliecibas to izmantosanas pieaugums bija saistits ar dalibu
ULISSE miksto prasmju kursa.

Ir svarigi uzsvért, ka pozitivie miksto prasmju pasefektivitates [imeni, ko dalibnieki
sasniedza kursa beigas, tika saglabati vienu ménesi péc kursa. Turklat dalibnieki
zinoja, ka vini izmanto mikstas prasmes sava ikdienas dzivé péc ménesa péc kursa. Sie
rezultati norada uz apmacibu parnesi, kas tiek loti noverteta, attistot mikstas prasmes.

Katrs seminars, ka ar1 visparéjais miksto prasmju kurss izpelnijas loti pozitivu
dalibnieku novertéjumu. Tapat, nemot véra, ka nebija atskiribu starp vienaudziem un
pasnovértéjumiem, kurss beigas ar1 sniedz atbalstu kursa efektivitatei macibu
rezultatu izteiksme.

Visbeidzot, analizes dazadiba, kas tika izmantota, lai novértétu ULISSE miksto prasmju

kursu, ir par labu kursa efektivitatei miksto prasmju attistisana augstakas izglitibas
iestades.
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