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Konfliktu vadibas apmacibas programma

Modula / seminara
nosaukums

KONFLIKTU vadiba

Macisanas rezultati
Noradiet zinasanas (faktus,
principus, teorijas un praksi, kas
raksturo seminaru) un
kompetences (sp€ju pielietot
minétas zinasanas), kuras
daltbniekam jaapgust lidz kursa
beigam. Tie noteiks, ka dalibnieki
varés pielietot materialu gan
auditorija, gan dzive.

Paredzams, ka seminara beigas dalibnieki spés veiksmigi atrisinat personiskas,
starppersonu un komandas konfliktu situacijas. Tiks ieglitas padzilinatas
zinasanas par konfliktu batibu, to dinamiku, ka arT galvenajam teorijam, kas tos
izskaidro.
Tiks attistita lielaka izpratne par konfliktu ietekmi uz sevi, citiem un sistémam,
ka ari apmacibas prasmes to novérsanai un parvaldibai.
Péc seminara dalibnieki spés labak:
.... 1) identificét dazadus konfliktu veidus, to célonus un iesp&jamas sekas;

2) konflikta atrisinaSanai izmantot empatiskas un parliecinosas
komunikacijas prasmes;

3) konflikta risinasana izvéléties piemérotakos stilus;

4) pielietot sarunu iemanas;

5) izprast konfliktu starpkultiiru dimensiju un veidus, ka to mazinat.

Kursa saturs un merki

Iss kursa satura apraksts, kura (-
as) prasme (-es) tiks apmacita (-
as) un galvenas aptvertas témas,
kas studentiem |aus sasniegt
gaiditos macibu rezultatus.

Mérki
1. Sniegt praktiskas zinasanas par konfliktu novérsanu un parvaldibu;
2. Paaugstinat izpratni par pozitivas un sadarbibas vides radisanu;
3. Apmacit konfliktu novérsanas un vadibas prasmes.
Programma
1. KONFLIKTI UN KONFLIKTU PARVALDIBA (10 ')
1.1. Jédzieni un teorijas
1.2. Pozitivs konflikta skatijums
2. DAZADIBAS UN KONFLIKTU PARVALDIBA (10 )
2.1. Individuala un kultdras daudzveidiba
2.2. Personiba, kognitivie stili, komunikaciju stili
3. KONFLIKTU PARVALDISANAS INDIVIDUALAS STRATEGIJAS: EMPATIJA UN
PARBAUDE
3.1. TKI modelis (Thomas Kilmann Inventory)
3.2. Pasnovértéjums un modela pielietoSana
4. KOMANDU STRATEGIJAS KONFLIKTU PARVALDISANA (10')
4.1. Augstas veiktspéjas komandas pieci izaicinajumi
4.2. Pozitivitate un produktivitate: atsauksmes un atgriezeniskas saites
nozime
5. ORGANIZACIJAS STRATEGIJAS PREVENCIJAS / PARVALDISANAS KONFLIKTOS
(10)
5.1. Lideru treneris, GRH un psihologiskas drosibas kultira
5.2. Sarunas un uzmaniba: kognitiva elastiba ka veiksmes avots konfliktu
risinasana
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Metodologija

Noradiet, kada ir macibu metode
(darbseminars ar teorétisko daju
un vingrinajumiem, lomu spélém,
spélém, simulacijam, anketam ...)
un ka piedavatas apmacibas
aktivitates atbilst macibu
mérkiem. Noradiet, vai tiks
izmantota kada 1pasa
programmatura vai
lietojumprogrammas.

Pedagogiska filozofija batiba ir "Macisanas darot". Més vienmér saksim no
darbibas l1dz personigai un grupu pardomam. Vienmér sakot no situacijam,
problémam un gadijumiem, iesaistito personu domas, emocijas un uzvediba
tiek pardzivota un apspriesta, izmantojot AAR (After Action Reflection) tehniku.
Teorija ir sniegta tas pamataspektos katras darbibas refleksijas beigas un
attistitaka veida materialos, kurus izpétit péc sesijas. Katrs daltbnieks veiks
individualu, starppersonu un komandas komunikaciju, bidams aktieris / aktrise
un savu radosuma prasmju autors / autore, nevis tikai skatitajs. Tas veiks
zinamu pasnoveértéjumu, bis jauznemas lomas un problémas, lai pozitivi
koncentrétos uz idejam. Metakomunikacijas un komandas koucinga
izaicinajums ari bs pedagogiskais un attistibas panémiens.
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