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Che cosa faresti per far sì che la gente 
preferisse salire le scale? 

http://www.youtube.com/watch?v=Q-DbJ4M81eQ

http://www.youtube.com/watch?v=Q-DbJ4M81eQ
http://www.youtube.com/watch?v=Q-DbJ4M81eQ
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Argomenti
Che cos'è la creatività?
Aspetti della creatività
Caratteristiche di una persona creativa
Pensiero convergente e divergente
Barriere alla creatività
Stimolatori di creatività
Grandi idee
Il processo creativo
Tecniche di creatività
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Cosa è la  

CREATIVITÁ?
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Riesci a identificare tre 

persone CREATIVE?
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Pensa a delle persone 
originali…

designer…   artisti…   poeti…    pittori…   musicisti…  
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… e che ne dici di ?

scienziati…   imprenditori…   ingegneri…   medici…
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Etimologia della parola CREATIVITÁ

La parola creatività deriva dal termine latino creare, "to create, make" (storicamente era riservato agli 

dèi). Il suo significato moderno come atto di creazione umana non è emerso fino all'Illuminismo, per 

questo a volte la creatività è rappresentata come una lampadina ..

Source: https://en.wikibooks.org/wiki/Creativity_-_An_Overview/Creativity#:~:text=17%20References-,Etymology,%2C%20%22creation%20from%20nothing%22. 

https://en.wikibooks.org/wiki/Creativity_-_An_Overview/Creativity#:~:text=17%20References-,Etymology,%2C%20%22creation%20from%20nothing%22
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Cosa chiamiamo CREATIVITÀ?

La creatività è un fenomeno per cui si forma qualcosa di NUOVO (ORIGINALE) e IN QUALCHE 

MODO DI VALORE (UTILE). L'oggetto creato può essere intangibile (come un'idea, una teoria 

scientifica, una composizione musicale o uno scherzo) o un oggetto fisico (come un'invenzione, 

un'opera letteraria stampata o un dipinto).

Fonte: https://en.wikipedia.org/wiki/Creativity
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La NOVITA' è una condizione
ma non è sufficiente.

C'è un'altra condizione molto importante: DEVE AVERE 
VALORE deve essere utile, che serva a risolvere il 

problema.
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È importante essere 
CREATIVI nella propria 
carriera professionale?
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CREATIVITÁ PERCHÉ È COSÌ IMPORTANTE ?

Fonte: BCG, Google: Insurance @ Digital-20x by 2020 
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Pensiero 
CONVERGENTE 
e DIVERGENTE
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Pensiero divergente 

o laterale

Il pensiero divergente o laterale è alla ricerca di 
alternative o di possibilità creative diverse per 
risolvere un problema.

Edward de Bono

Fonte: DE BONO, E. (1967) The Use of Lateral Thinking 
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Fonte: https://www.mentalup.co/blog/left-brain-right-brain-dominant

Amy Cuddy, your body language might shape who you are 
https://www.ted.com/talks/amy_cuddy_your_body_language_may_shape_who_you_are?language=it 
Jill Bolte Taylor, My stroke of insight https://www.ted.com/talks/jill_bolte_taylor_my_stroke_of_insight 

https://www.mentalup.co/blog/left-brain-right-brain-dominant
https://www.ted.com/talks/amy_cuddy_your_body_language_may_shape_who_you_are?language=it
https://www.ted.com/talks/jill_bolte_taylor_my_stroke_of_insight
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In che verso ruota la ballerina? 

Lato orario?Lato anti-orario?

Verso 
Sx Verso dx
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PENSIERO CONVERGENTE           VS.             PENSIERO DIVERGENTE

• È governato da schemi 
• Cerca la verità, la cosa giusta 
• Esclude nuovi percorsi per seguire le 

routine 
• Utilizza la sequenza ABCD 
• Si muove con uno scopo definito, analitico 
• Risponde a un processo finito
•  È conforme al modo noto 

• Rompe le strutture esistenti 
• Diventa irrequieto per il nuovo 
• Apre nuove strade, sperimenta 
• Usa ACBD, BDCA... 
• Ci si può muovere senza scopo 
• Risponde a un processo probabile 
• Crea nuovi modi

L      R

 Fonte:  Kim, KH. and Pierce, RA . Convergent vs Divergent thinking, https://doi.org/10.1007/978-1-4614-3858-8_22
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Abbiamo ottime 
NOTIZIE!!!!
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Sì, POSSIAMO ESSERE 
TUTTI CREATIVI!!! 

LA CREATIVITÀ PUÓ 
ESSERE IMPARATA 
E SVILUPPATA 

Non esistono 
persone SENZA 
CREATIVITÀ ma 

persone 
BLOCCATE
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GIOCHI PER ATTIVARE IL TUO EMISFERO DESTRO …

•Mano conversazionale

•Esercizio di 
respirazione

•Gioco di abbinamento

•Il gioco dell'alfabeto

 Fonte:  Grinder,J and Bostic St Claire, C, (2001), https://www.nlpacademy.co.uk/articles/view/new_code_nlp_games_high_performance_states_and_the_alphabet_game/
MentalUp https://www.mentalup.co/blog/right-brain-left-brain-development-methods 

https://www.nlpacademy.co.uk/articles/view/new_code_nlp_games_high_performance_states_and_the_alphabet_game/
https://www.mentalup.co/blog/right-brain-left-brain-development-methods
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 Fonte:  Grinder,J and Bostic St Claire, C, (2001), https://www.nlpacademy.co.uk/articles/view/new_code_nlp_games_high_performance_states_and_the_alphabet_game/

https://www.nlpacademy.co.uk/articles/view/new_code_nlp_games_high_performance_states_and_the_alphabet_game/
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BARRIERE 
alla creatività

Fonte: PRESSFIELD, S. (2002). The War of Art.
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#Blocchi
Conformismo

Fare le cose COME SI SONO SEMPRE FATTE O COME 
FANNO TUTTI

È IL PEGGIOR NEMICO DELLA CREATIVITÀ 
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#Blocchi
Rutinizzazione

Siamo SCHIAVI DELLE 
ABITUDINI
Assumi DIVERSI MODI
Fai le cose IN MODO DIVERSO
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#Blocchi

Paura di sbagliare

Fallimento Risultati

Errore Apprendimento 



2
7

WORKSHOP

CREATIVITÁ

#Blocchi

Paura del ridicolo

Esperimento
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#Blocchi

Mancanza di fiducia
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Hai identificato (in te o 
in altri) una qualsiasi 
di queste BARRIERE? 
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Amplificatori 
della Creatività 
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1. Alza il volume. La ricerca 
suggerisce che dovresti alzare il 

volume. I ricercatori 
dell'Università della British 

Columbia hanno scoperto che 70 
decibel (il livello sonoro di un caffè 
affollato o di una strada cittadina) 
è il livello di rumore ottimale per 

la creatività.

Fonte: R Mehta, R Zhu, A Cheema - Journal of Consumer Research, 2012
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Fonte: http://onnero.com/index.php/contributors-article/52-/673-six-scientifically-proven-creativity-boosters-that-you-ve-probably-never-come-across

2. Cerca l'intruso. Migliorare la nostra capacità di creare soluzioni nuove e originali ai 
problemi può essere semplice come fissare un'immagine per un paio di minuti, 
purché quell'immagine rappresenti il concetto di "essere diversi". Uno studio ha 
confrontato le idee generate dalle persone che guardano un poster raffigurante 
un'immagine "strana" rispetto alle persone che vedono un'immagine che 
rappresenta la conformità. Gli spettatori "insoliti" hanno avuto molte più idee. 
Inoltre, le loro idee sono state giudicate più creative del 25%.

http://onnero.com/index.php/contributors-article/52-/673-six-scientifically-proven-creativity-boosters-that-you-ve-probably-never-come-across
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3. Stringi la mano sinistra. Il professore 
di psicologia Nicola Baumann ha 
organizzato un esperimento in cui un 
gruppo di persone doveva schiacciare una 
palla con la mano sinistra mentre l'altro 
gruppo doveva schiacciare una palla con 
la destra. Si è scoperto che questo 
semplice atto di stringere la mano sinistra 
ha attivato un circuito cerebrale associato 
al pensiero olistico e intuitivo, e quindi più 
creativo. Quindi la prossima volta che hai 
un problema creativo da risolvere, stringi 
la mano sinistra a pugno per ottenere 
risultati creativi ottimali.

Fonte: N Baumann, J Kuhl, M Kazén - Motivation and emotion, Left-hemispheric activation and self-infiltration: Testing a neuropsychological model of internalization, 2005 

https://scholar.google.es/citations?user=RMQy5YQAAAAJ&hl=es&oi=sra
https://scholar.google.es/citations?user=wTa-JmAAAAAJ&hl=es&oi=sra
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4. Suda. È stato scoperto che partecipare a 30 
minuti di esercizio aerobico aumenta la nostra 
capacità di pensare in modo creativo. E la 
nostra maggiore capacità creativa può durare 
fino a due ore dopo l'esercizio.

Fonte: https://www.success.com/top-of-mind-5-ways-to-get-ideas-flowing/

https://www.success.com/top-of-mind-5-ways-to-get-ideas-flowing/
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5. Alza le sopracciglia. I ricercatori dell'Università del Maryland hanno teorizzato che le 
espressioni facciali associate all'allargamento e al restringimento della nostra percezione 
visiva influenzano la creatività. Ritenevano che ampliare il campo visivo, come alzare le 
sopracciglia, potesse aumentare le prestazioni in un compito di pensiero creativo. Il gruppo 
delle sopracciglia alzate ha generato idee significativamente più originali e una maggiore 
quantità di idee.

Fonte: N Nakazato, S Yoshida, S Sakurai, T Narumi, 2014, Smart Face: enhancing creativity during video conferences using real-time facial deformation
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6. Dormici sopra. La ricerca 
suggerisce che prendiamo 
decisioni molto migliori al mattino, 
quando abbiamo a disposizione 
forti risorse cognitive. Queste 
risorse si deteriorano nel corso 
della giornata con ogni decisione 
che prendiamo. Quindi prima nel 
corso della giornata prendi 
decisioni, migliori saranno quelle 
decisioni. 

Fonte: Good morning creativity: task reactivation during sleep enhances beneficial effect of sleep on creative performance, 2012; SM Ritter, M Strick, MW Bos… - Journal of sleep

https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/j.1365-2869.2012.01006.x
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Hai identificato (in te o 
negli altri) qualcuno degli 

AMPLIFICATORI?
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MUOVIAMOCI!!!! 
Cammina, apri braccia e 

gambe, guarda in alto, 
respira, sorridi
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Il PROCESSO 
CREATIVO 
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Source: https://ideapod.com/the-creative-process/
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GIOCHI PER RISVEGLIARE LA CREATIVITÁ…

•100 usi per...
•Nomina la tua squadra
•Completa la sfida
•Nomina un oggetto 
inutile

 Fonte:  https://www.thedesigngym.com/five-games-creativity/ https://sapioresearch.com/blog/2017/4/21/games-for-creative-playing    
https://habyts.com/fun-exercises-to-quickly-improve-creative-thinking/ 

https://www.thedesigngym.com/five-games-creativity/
https://sapioresearch.com/blog/2017/4/21/games-for-creative-playing
https://habyts.com/fun-exercises-to-quickly-improve-creative-thinking/
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TECNICHE di 
Creatività

Fonte: http://creatingminds.org/tools/tools_all.htm
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Associazione casuale delle parole

4
3

• Presenta il problema 
• Scegli 5 o 6 parole a caso dal dizionario 
• Pensa alle connessioni tra le parole con il problema
• Aumenta le associazioni delle parole usando: Contiguità (es. albero – 

bosco, piede – scarpa) Somiglianza (es. gatto – tigre, occhio – macchina 
fotografica) Contrasto (es. sole – luna, luce – ombra) 

• Crea più connessioni 







1.Sarai in una stanza (virtuale) con la tua squadra: ROSSA, BLU, GIALLA, VERDE.
2.Devi identificare un leader: il più giovane del gruppo
3.Hai 20 minuti per risolvere l'esercizio (tutti voi dovete contribuire con le vostre idee e discutere nella 
vostra stanza).

4. Ogni squadra dovrebbe scrivere nel proprio mural
   Passo 1: Presenta il problema

Passo 2: Raccogli una parola casuale per ogni membro da https://randomwordgenerator.com/

Passo 3: Pensa alle connessioni tra le parole con il problema. Puoi cercare il significato delle parole in un dizionario :   https://www.dictionary.com/ 
Passo 4: Aumenta le associazioni delle parole usando:
Contiguità (es. albero – bosco, piede – scarpa)
Somiglianza (es. gatto – tigre, occhio – macchina fotografica)
Contrasto (es. sole – luna, luce – ombra)
Passo : Crea più connessioni

5. Vai nella stanza principale e il leader condividerà l'esperienza:- Cosa hai imparato in questa 
esperienza?- Cosa miglioreresti la prossima volta?- In quali contesti/problema puoi utilizzare 
questa tecnica?

Proviamoci!!

https://randomwordgenerator.com/
https://www.dictionary.com/




• Cosa hai imparato da questa esperienza?
• Cosa miglioreresti la prossima volta?
• In quali contesti/problema puoi utilizzare questa 

tecnica?
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Brainstorming

Come  generare le idee in un gruppo:

Ogni persona pensa in modo diverso. Generiamo idee più creative 
lavorando in gruppo. Abbi meno paura quando esprimi le tue idee 
all’interno di un gruppo in cui la quantità delle idee è più importante 
della qualità. 

4
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1. Definisci chiaramente il problema.
Riunisci un gruppo di persone diverse. L'obiettivo è generare quante più idee possibili 
con la partecipazione di tutti. Qualcuno (o tutti in caso di bacheca condivisa) scriverà le 
idee. Accetta tutte le idee senza fare critiche o valutazioni. Ascolta e migliora le idee. 
Più sono pazze, meglio è. Dedica un massimo di 5-10 minuti. 
Divertiti ma tieni d'occhio la situazione.

Brainstorming - regole

5
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Brainstorming - passi

1. Presenta il problema
2. Riformula il problema (Come...) per comprenderlo e 

definirlo meglio 
3. Scegli il giusto Come...
4. Brainstorming di idee
5. Filtra le idee: si adattano ai criteri di selezione?
6. Miglioramento/implementazione delle idee
7. Selezione dell'implementazione

5
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1.Sarai in una stanza con la tua squadra: ROSSO, BLU, GIALLO, VERDE. 
2.Devi identificare un leader: «il più giovane del gruppo»
3.Hai 27 minuti per risolvere l'esercizio (tutti dovete contribuire con le vostre idee e discutere nella vostra stanza).
4.Ciascuna squadra dovrebbe scrivere nel suo mural

Passo  1: Definisci il problema: confronta diversi punti di vista o aspetti del problema e vota quello che focalizza il tuo problema.
Passo 2: BrainStorm: scrivi tutte le idee che ti vengono in mente per risolvere il tuo problema. Ricorda: nessun giudizio, sì alla quantità, costruisci sulle idee altrui, sii sincero, sii visivo, rimani in 
tema
Passo 3: Crea un criterio di selezione per filtrare/valutare le tue idee
Passo  4:  Dai priorità alle tue idee e selezionane una con la massima importanza e fattibilità, in caso di dubbio vota tra le migliori.

5. Vai nella stanza principale e il leader condividerà l'esperienza:
- Cosa hai imparato in questa esperienza?
- Cosa miglioreresti la prossima volta?
-  In quali contesti/problema puoi utilizzare questa tecnica?

PROVIAMOCI!!





• Cosa hai imparato in questa esperienza?
• Cosa miglioreresti la prossima volta?
•  In quali contesti/problema puoi utilizzare questa 

tecnica?
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Favorire la
CREATIVITÁ

5
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Per incoraggiare e stimolare la creatività non dimenticare... 

1.Preparazione - pre-riflessione sul problema

Disposizione dell'umore, atteggiamento mentale positivo. 

Apertura: liberarsi dal pregiudizio. Ricettività alle nuove idee. Entusiasmo per il 

godimento della creazione. Stimolazione, attivazione di processi mentali ed 

emotivi. Concentrazione. Espressione di pensieri e idee

5
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Source: https://bitrebels.com/design/20-ways-to-stimulate-your-own-creativity/
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Dove potrebbe risultare utile 
quello che hai appreso oggi ?
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Quando/dove  andrai a usare 
le tecniche di creatività?
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Come è cambiata la tua 
PROSPETTIVA riguardo alla 

Creatività?
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In che modo questo workshop ha 
CONTRIBUITO a migliorare 

le tue abilità?
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Cosa hai 
IMPARATO/APPRESO in 

questo laboratorio?

6
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https://www.mentimeter.com/s/b16dcc2b15372678e6cab4468d775b81/616236102241/e
dit 

Codice di voto:  

https://www.mentimeter.com/s/b16dcc2b15372678e6cab4468d775b81/616236102241/edit
https://www.mentimeter.com/s/b16dcc2b15372678e6cab4468d775b81/616236102241/edit
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Come useresti la CREATIVITÁ per aiutare un senzatetto non vedente?

https://www.youtube.com/watch?v=Hzgzim5m7oU 
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https://www.youtube.com/watch?v=Hzgzim5m7oU
https://www.youtube.com/watch?v=Hzgzim5m7oU


WORKSHOP

CREATIVITÁ

ORA TOCCA A TE. 
SII CREATIVO!

6
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