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VINGRINAJUMI, LAl UZLABOTU KONFLIKTU VADIBU

IEVADS

Piedavato vingrinajumu mérkis ir uzlabot kompetenci konfliktu parvaldiba, kas saskana ar projekta
ULISSE definiciju nozimé:

- Noteikt konfliktu avotus un stradat pie to atrisinasanas.

- Noteikt konfliktu avotus starp jums un citiem vai starp citiem un veikt pasakumus, lai to
parvaréetu.

Sim seminaram tiek piedavati 4 vingrinajumi:

1) Vecaka gadagajuma kundze un jauns tumsadains virietis
2) Robeza

3) Drosas olas

4) Kodolpatversme

Katru no Siem vingrinajumiem var elastigi izmantot un pielagot grupu un treneru ipasajam
kontekstam un TpaSibam. Pamatideja ir atlaut eksperimentét un stradat komanda, meéginot
izprovocét problému risinasanas situacijas, kuras var rasties konfliktu parvaldibas situacijas.
Darbibam ir jabat laika ierobezotam, radosam, izmantojot Iideribu, komandas darbu, Iémumu
pienemsanu, komunikaciju un citas prasmes, lai nodrosinatu labu konfliktu parvaldibu. Tai
vajadzétu bat jautrai, ieklaujoSai un drosai aktivitatei. Vienmér ir jaievéro personas ciena un
jaizveido dalibnieku starpa pozitivs klimats, zinatniski pamatota argumentacija un briva
izteiksanas.
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Rakstiska gadijuma par mijiedarbibu lasisanas un analizes metode tiek izmantota, lai raditu

situacijas, kas ir nepilnigi definétas stastijuma zind, atstajot lasitdjiem iespéju to analizét un
interpretét. BieZi vien dalibnieki nepalaujas uz datiem, faktiem, kas nav izteikti teksta, bet drizak uz
idiosinkratisku uztveri, aizspriedumiem, viedokliem un interpretacijam. (Kopa 20 minites)

1.1 Soli

1.Uzrakstitais gadijums tiek paradits slaida, kas paredzéts visiem (ja ir neredzigi dalibnieki, tiek
parddits audio ar slaida aprakstu. Si slaida beigas ir jautajums “Ko jas daritu, ja jas batu §T dama?”
1

Seminars
KONFLIKTU VADIBA
Uzdevums— vecaka gadagajuma kundze un jauns tums$adainais virietis

Vecaka gadagajuma kundze atrodas paSapkalpo$anas kafejnica.

Vina tuvojas letei un pasita zupas $kivi.

Vina maksa par pasutito un aiznes paplati pie galda.

Tad apsézas. Vina saprot, ka nav nopirkusi maizi.

Vina piecelas un atgrieZzas pie letes, nopérk maizi, samaksa par to un atgriezas pie galda.

Tad ar parsteigumu redz, ka melnadainais virietis mierigi éd zupu.

?
Ko jus daritu, ja jus butu St dama?
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2. Katrs dalibnieks (individuali) uzraksta savas atbildes uz jautajumu. 7'
3. Katrs dalibnieks ka grupa sniedz savu atbildi un apspriez to ar paréjiem dalibniekiem. 3’

4. Liela grupa katrs grupu parstavis sniedz savas atbildes. Notiek diskusija par damas un jauniesa
uzvedibas céloniem. 3 '

5. Tiek paradits vingrindjuma 2. slaids, kura beigas ir jautdjums "Ko tu daritu, ja tu batu jauns
virietis?" 1
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Seminars

KONFLIKTU VADIBA
Uzdevums- vecaka gadagajuma kundze un jauns tums$adainais virietis(...)

Kundze pie sevis noteica: "Es nelausu sevi aplaupit.«
Péc tam vina nolemj apsésties jaunieSa priek8a, sadalit maizi gabalinos, ielikt $kivi un sakt
atri est. Vini ed no $Kivja, parmainus, lidz tie ir beigusies.
Tad virietis piecelas un neilgi pec tam atgriezas ar bagatigu spageti Skivi un ... divam
daksam ... Abi &d vienu un to pasu spageti SKivi katrs pec kartas.
Kad tas ir izdants, virietis piecelas un, novélgjis damai labu dienu, sak iet pie izejas durvim.
Parsteigta |edija skatas uz jauno virieti.
?
Ko jus daritu, ja jus butu jaunais virietis?
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6. Grupas tiekas, iepazistina ar savu nostaju un apspriez dazadas perspektivas. 3 '
7. Katra grupas vaditaja atbilzu un interpretaciju prezentésana lielajai grupai. 3

8. 3. slaids un prezentacija (péc darbibas parskatisanas) liela grupa par konfliktu céloniem, masu
uztveri, aizspriedumiem, aizspriedumiem un nepareiziem pienémumiem. 5’

Seminars
KONFLIKTU VADIBA

Uzdevums 1 - vecaka gadagajuma kundze un jauns tums$adainais virietis(...)

Kad sieviete piecelas, lai kliegtu “Zaglis", vina pamana, ka divus galdus prieksa bija
paplate ar aukstu zupas Skivi.

Un galda prieksa krésls ar vinas ¢emodanu.

AtgrieZoties ar maizi pie galda, vina bija pielavusi kladu.

UZDEVUMA PARSKATISANA
|
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1.2 Riki un ierices
Klatiené
Istaba ar lielu vietu, slaidu projektors, dators, post-its, pildspalvas.
Tiesaisté

Izmantojot sadarbibas rikus, pieméram, Google docs, Mural, Microsoft Teams, utt.
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Saja situacija katrai grupai ir jaizveido telpas.

Mentimetrs var bat arm  labs lidzeklis, ka dalities savas uzvedibas izvélés
https://www.mentimeter.com

1.3 leteikumi treneriem

Trenerim jacensas saglabat interpretacijas neitralitati un laut dalibniekiem brivi paust lastjumus.
Trenerim vajadzétu uznemties koucinga lomu, censoties uzdot jautdjumus par vairakiem
priekslikumiem, ka reagét uz lietu. Lai vaditu vingrindjumu rezultatu apspriesanu lielaja grupag,
ieteicams brivi izteikt jatas, domas un uzvedibu par so gadijumu, uzturot diskusiju un nepienemot
naida vai radikalisma izpausmes, pamatojoties uz ipasibam, kas parkapj cilvéktiesibas. Jauzsver
mdsu nostaju personiskds saknes (bieZi tas maz asociéjas ar faktu realitati).

Sis uzdevums ir paredzéts, lai izpétitu dazadus sarunu procesa posmus problémas risinasanai. Péc
teorétiskas prezentacijas par konfliktu parvaldibu un sarunam ir paredzams, ka dalibnieki varés
parnemt dazas sarunu prasmes, galvenokart komunikdcijas ar pretiniekiem un "WIN-WIN
situdcijas” pienemsanu. (Kopa 20 mindates)

2.1 Soli

Dalibnieku norikojums komandam: Tiek izveidotas divas komandas (A komanda un B komanda,
izmantojot jau izveidotas grupas). Vienai no komandam tiek ieteikts atstat istabu un doties uz
koridoru, kur jagaida trenera apmekléjums. 2 *

Seminars
KONFLIKTU VADIBA 3 KR
Uzdevums 2 - Robeza

Lauks A Lauks B

A komanda B komanda
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https://www.mentimeter.com/
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2. Istaba ir sadalita divas dalas ar virvi, skaidri nordadot, ka ta apzimé robezu starp A telpu un B
telpu, kur attiecigi atradisies katra no komandam. A komandai (palika telpd) merkis ir dots: “Seit ir
divi laukumi un divas komandas ar robezu, kas tos sadala. A komandai tiek prasits parliecinat B
komandu doties uz jasu laukumu. Ja viniem izdosies iegdt visus otras komandas dalibniekus no B
lidz A, tad A komanda bds uzvarétdja komanda . Viniem tiek dotas 3 mindtes, lai izveidotu vienu
vai vairakas veiksmes stratégijas, un treneris dodas, lai dotu nordadijumus komandai B. 4

3. Treneris izskaidro to pasu komandai B un izvirza to pasu meérki "vini bas uzvarétdji, ja sanems
visus A komandas elementus pariet uz B pusi”. Komandai tiek dotas 3 minates, lai apspriestu
stratégiju. 4’

4. Ta ka abas komandas ir verstas viena pret otru (katra sava laukuma), A komandai tiek lagts
istenot savu stratégiju prakse. 3’

5. Péc noteikta laika un, ja uz B komandas priekslikumu nav bijusi laba reakcija, B komanda
lepazistina ar savu stratégiju. 3

6. Pardomajiet dazadas stratégijas un reakcijas uz tam. Kadas bija emocijas, domas un uzvediba?
Vai dzirdéjat visas idejas? Vai kads ir ieteicis labu risinaGjumu, kas tika ignoréts? Vai jas sekojat
sarunu soliem? Uzticas? Vai uzdeva nepiecieSamos jautajumus? Vai esat spéris pirmo soli uztictbG?
Vai vini saprata, ka komandas merki ir saderigi un ka nevienam nav jazaudé? Vai vini sadarbojas
vai sacentas? ... 4"

2.2 Riki un iekartas
Klatiené
4 metru virve, viesistaba, gaitenis.
Tiesaiste
Izmantojot sadarbibas rikus, pieméram, Google docs, Mural, Microsoft Teams, utt.

2.3 leteikumi treneriem

Trenerim janodrosina, lai dalibnieki ievérotu sarunu procesa solus, kas paredzéti teoreétiskaja dala.
No otras puses, jums jalauj sekot notikumu gaitai, jo jas arl daudz mdacaties no kladam un
ignorétajiem soliem sarunu procesa. Visticamak, ka dalibnieki (vingrinGjuma beigas) ir nedaudz
saragtinati, ka vini nevaréja redzét, ka probléma nav nesavienojama. Trenerim japiemin, ka
emocijas, kuras vini var izjust, ir batiskas, lai smadzenes apzindtos sis prasmes attistisanas nozimi
nakotne.
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St vingrindjuma merkis ir izpétit spéju stradat komanda un kopa ar citam komandam, lai sasniegtu
kopigu (organizatorisku) mérki. Dalibniekiem, kas organizéti komandas, jasaprot, ka vairak neka
sacensoties, viniem ir jasadarbojas ar citam komandam, jo meérkis ir parak svarigs, ir svarigi izveidot
komandu komandu, mdcoties vienam no otra, daloties resursos un radot saskanotus risindjumus .
Nav svarigi, ka komandas ola ir drosa, bet gan ka visas olas ir drosas, jo, ja tikai T komanda labi
neaizsargd savu olu, kuru visi zaudé, organizatoriskais mérkis netiek sasniegts. (Kopa 30 mindates)

3.1 Soli

1. leprieks ir izveidotas Cetras komandas (dzeltena, zala, zila un sarkana), kuram jaatrodas
noteikta telpa un jaattalinas no paréjam komandam (A, B, C, D telpa) 2 '

2. Slaids tiek prezentéts un paskaidrots, ka viniem tagad bds organizatoriskas problémas. Visas
komandas pieder NASA organizacijai, un valdiba pieprasija risinajumu, lai izstradatu ierici, kas lautu
4 trauslos priekSmetus (neapstradatas vistas olas) aizsargat td, lai izvairitos no kritiena /
parvietosandas augstuma (3 metri) un tds neiznicindtu. Tomér komandas var izmantot tikai
materialus, kas ir pieejami atbilstosi attélam / sarakstam. 2 '

Seminars _
KONFLIKTU VADIBA o
Uzdevums 3 - Olu nosédinasana

4 Organizacijas probléma
& Izveidojiet risinajumu 4 olu nosésanas aizsardzibai

4 4 komandas

* 20-30 minites
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3. Komandas strada, un ir sagaidams, ka vini varés saprast, ka daZiem nav tadu pasu materialu ka
citiem un ka viniem ir jaatrisina situdcija. Paredzams, ka vini varés domat art par savu komandu,
bet galvenokart par visu organizaciju. Viniem galvend uzmaniba japievérs komandai un cita
konteksta, vienmér jakoncentréjas uz gala merki un sazinu ar citam komandam. Katram komandas
vaditajam jatiekas ar paréjiem komandas vaditdjiem, lai iegitu komandu komandu un tadéjadi
izveidotu kopligu risingjumu (piemeéram, izveidojiet vienu ierici olu aizsardzibai un virvi, lai tas [enam
dotos leja un noklatu no punkta A uz B punkts. Var bat nepieciesams pdrtraukt darbibu un dot
norades komandam.

2. Kad laiks ir beidzies, ierice tiek parbaudita, laujot vaditdjiem panemt savus risindGjumus augsstava
un nogadat olas no punkta A uz punktu B. 5°

3. Pardoma atrastos risinajumus un iesaistitos procesus. DaZadas stratégijas un reakcijas uz tam.
Kdadas bija emocijas, domas un uzvediba? Vai dzirdéjat visas idejas? Vai kads ir ieteicis labu
risinajumu, kas tika ignoréts? Vai jus sekojat sarunu soliem? Uzticéjaties? Vai uzdevat nepiecieSamos
Jjautdjumus? Vai esat spéris pirmo soli uztictba? Vai vini saprata, ka komandas mérki ir saderigi un
ka nevienam nav jazaudé? Vai vini sadarbojas vai sacentas? Vai vini labi parvalda konfliktus? ... 6 '

3.2 Riki un priekSmeti
Klatiené

MATERIALU SARAKSTS (KATRA KASTE)

1 neapstradata ola 1 plastmasas kauss / liels papirs

1 metru virve 20 piestiprinataji

1 limlentes rullis 20 dzeramo salminu

2 avizes astonas gumijas lentes

4 mazi baloni Cetras papira kartes (10x10)

1 plastmasas kauss / mazs papirs Cetras mazas kartites no polistirola

3.3 leteikumi treneriem

Trenerim janodrosina, lai dalibnieki ievérotu sarunu procesa solus, kas paredzéti iepriekSminétaja
teorétiskaja dala. No otras puses, jums jalauj sekot notikumu gaitai, jo jds ari daudz macaties no
kladam un ignorétajiem soliem sarunu procesa. Ir svarigi sniegt atsauksmes par komandas
emocionalo stavokli. Trenerim jaizmanto dazadie kritiskie momenti, lai uznemtos komandas
trenera lomu un veicinatu ta attistibu
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Uzdevums 4 “Kodolpatversme”

ST vingrindjuma meérkis ir izpetit starpcilveku, starppersonu un kultaras konfliktu célonus. Péc
teoretiskas prezentdcijas par konfliktiem un konfliktu parvaldibu tiek sagaidits, ka dalibnieki
apzindsies savus aizspriedumus, personisko padrliecibu, moralds vértibas, socialo attieksmi un lomu
konfliktu sakuma (célonos), eskaldciju un konfliktu risinasanu. Vingrindjuma mérkis ir palidzét
dalibniekiem palielindt sevis izzinasanu un socialo dinamiku, identificéjot individualos un socidlos
avotus, ka art veidus, ka tos atrisinat, nemot véra cienu pret cilvéka vértibam.

4.1 Soli

1. Visiem dalibniekiem tiek paskaidrots, ka ir izsludindts kodolkara trauksmes signals. Dalibnieku
grupai ir tikai 20 mindtes laika, lai izlemtu, kurs ienak (un izdzivo) un kurs paliek arpus patversmes
(tie, kas mirs). Patversme spéj uzturét dzivus lidz 6 cilvekiem dazus gadus, un tas ir batiski, lai
izlemtu, kurs batu jaizveélas par cilvéces nakotni. 3 '

2. Treneris katram daltbniekam pieskir socialo lomu (skat. Socidlo lomu sarakstu), un katram st loma
ir jainterprete, iepazistinot sevi ar grupu un sakot, kapéc tas izdzivosana ir svariga cilvécei. 7'

3. Katrs dalibnieks individuali uzskaita savas izvéles un izslégsanas. 3 '

4. Péc tam dalibniekiem japandk vienpratiba par izredzétajiem, lai izdzivotu. Vienpratiba nozimé ne
tikai redzét, kam ir visvairak balsu, bet art kopigi vienoties par izvélétajiem cilvekiem. 15"
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Seminars _
KONFLIKTU VADIBA
Uzdevums 4 - Kodolkara bunkurs

;. Sabiedribas probléema

L Atlasiet 6 cilvékus cilvéces nakotnei
%+ 13 dalibnieki

& Socialo lomu pieskirsana

20-30 minutes
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4.2 Riki un ierices
Klatiene
KANDIDATI (lomas)

1 - Dr Strange, afrikanis, 35 gadus vecs, precéjies, nav religiskas piederibas, doktora grads vésturé,
dzejnieks, laba veseliba, fiziski aktivs un bauda politiku.

2 — Strendzas kundze. Kaukaziete, ebrejiete, 38 gadus veca, BS un MS psihologija, konsultante
garigas veselibas klinika, laba veseliba un aktiva sabiedribas aktivitatés.

3 - Garsijas kundze, 33 gadus veca, katolu kalpone, 9. klase, eksotiska dejotdja, prostitata, ar labu
veselibu (tévs, kurs vinu adoptéja, izvaroja; vina aizbéga no majam, atgriezas reformatora, kur
palika, lidz palika bija 16).

4 - Evansas kundze, afrikane, 32 gadus veca, protestante, BA un MA pamatizglitiba, skolotaja,
lesbiete, laba veseliba, izcila skolotdja, labprat strada ar bérniem.

5 - DZonsona kungs, Amerindians, 68 gadus vecs, policists, ir brunots.

6 - Janis, aziats, 16 gadus vecs, nav religijas, 10. klase, agresiva izturéSanas un laba veseliba.
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7 - Natons, kaukazietis, 26 gadus vecs, ateists, ir pédéja medicinas gada, kas pazistams ar
homoseksualu tieksmi, labu veselibu un nésa “divainas” drébes.

8 - Klarka kundze, kaukaziete, 26 gadus veca, evandéliste, elektrotehniska izglitiba, precéjusies,
bérnu nav, ar labu veselibu, nodarbojas ar ara sportu un uzauga pilsétas centra.

9 - masa Ketlina, kaukazieSu mukene, 25 gadus veca, pécdiploma izglitiba, anglu valoda, vidéja
klase un laba veseliba.

10 - Melna kungs. Kaukazietis, 51, mormons, vidusskolas absolvents, mehanikis, “Mr., kurs$ sataisa
visu”, viens un ar labu veselibu.

11 - Harisa kundze, 21 gadu veca protestante, medmasa, patik cilvéki, laba veseliba un ara sports.

12 - tévs Flanagans, roms, 37 gadus vecs, katolis, ar seminara pieredzi, aktivs pilsonisko tiesibu
aktivitatés, kritizéts par vina liberalajiem uzskatiem, labu veselibu un bijuso sportistu.

13 - doktors Li. Asian, 66, MD, gimenes arsts, pédéjo 5 gadu laika ir piedzivojis divas sirdslékmes,
bet turpina praktizét medicinu, ir apsadzéts par vardarbibu pret bérniem (nekad nav notiesats)

Tiesaisté
Izmantojot sadarbibas rikus, pieméram, Google docs, Mural, Microsoft Teams, utt.

4.3 leteikumi treneriem

Trenerim janodrosSina, lai dalibnieki ievérotu sarunu procesa solus, kas paredzéti iepriekSminétaja
teorétiskaja dala. No otras puses, jums jalauj sekot notikumu gaitai, jo jds arf daudz macaties no
kladam un ignorétajiem soliem sarunu procesa. Dalibnieki, visticamak, ir nedaudz sartgtinati, jo
viniem neizdevas saprast, ka probléma nav savienojama. Trenerim japiemin, ka emocijas, kuras
vini var izjust, ir batiskas, lai smadzenes apzinatos $is prasmes attistiSanas nozimi.
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