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EXERCICIOS PARA GERIR CONFLITOS

INTRODUCCION

Los ejercicios propuestos tienen como objetivo mejorar la competencia de Gestion de Conflictos,
que de acuerdo con la definicion del Proyecto ULISSE significa:

- Identificar las fuentes de conflicto y trabajar para su resolucién.

- Identificar las fuentes de conflicto entre usted y otros, o entre otros, y tomar medidas para
superarlo.

Para este Taller, se sugieren 4 gjercicios:
1) La anciana y la joven negra

2) Frontera

3) Aterrizaje intacto

4) Refugio nuclear

Cada uno de estos ejercicios se puede utilizar de manera flexible y adaptarse a los contextos y
caracteristicas especificas de los grupos y formadores. La idea fundamental es permitir la
experimentacion y el trabajo en equipo, tratando de provocar situaciones de resolucion de
problemas que puedan tener situaciones de gestion de conflictos. Las actividades deben tener
presién de tiempo, creatividad, liderazgo, trabajo en equipo, toma de decisiones, comunicacién y
otras habilidades para una buena gestion de conflictos. Debe ser una actividad divertida, inclusiva
y segura. Siempre debe respetarse la dignidad de la persona y debe crearse un clima positivo, una
argumentacién basada en la ciencia y la libertad de expresion por parte de los participantes.
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La técnica de leer y analizar un caso escrito sobre una interaccion se utiliza para crear situaciones

mal definidas en términos narrativos, dejando a los lectores analizarlas e interpretarlas. A menudo,
los participantes no se basan en datos, hechos no expresados en el texto, sino mds bien en
percepciones, prejuicios, opiniones e interpretaciones idiosincrdsicas. (20 minutos en total)

1.1 Pasos del Ejercicio

1. El estuche escrito se presenta en una diapositiva disefiada para todos (en caso de que haya
participantes ciegos, se presenta un audio con la descripcién de la diapositiva. Esta diapositiva tiene
al final una pregunta ";Qué harias si fueras la dama?" 2 D

TALLER
RESOLUCION DE CONFLICTOS En

Ejercicio 1 - La anciana y el joven negro.

Una anciana esta en autoservicio.

Se acerca al mostrador y pide un plato de sopa.

Paga lo que pidié y lleva su bandeja a una mesa.

Luego se sienta.

Se da cuenta de que no compré pan.

Se levanta y vuelve al mostrador, compra pan, lo paga y vuelve a la mesa.

Luego ve, con sorpresa, que un negro esta comiendo serenamente la sopa.

¢ Qué harias si fueras la dama?
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2. Cada participante (individualmente) escribe sus respuestas a la pregunta en un post. 1'
3. Como grupo, cada participante presenta su respuesta y la discute con los otros miembros. 3'

4. En un grupo grande, cada representante de los grupos presenta sus respuestas. Hay una discusién
de las razones del comportamiento de la sefiora y de la persona joven. 3'

5. Se presenta la diapositiva 2 del ejercicio, que al final una pregunta "; Qué harias si fueras el joven?"
7 1
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TALLER
RESOLUCION DE CONFLICTOS

Ejercicio 1 - La ancianay el joven negro...

La anciana se dijo a si misma: “No dejaré que me roben”.

Luego decide sentarse frente al joven, partir el pan en trozos, ponerlos en el plato y
empezar a comer rapido. Comen del plato, alternativamente, hasta que se acaban.
Entonces el hombre se levanta y vuelve, poco después, con un abundante plato de
espaguetis y ... Dos tenedores... Ambos comen el mismo plato de espaguettis, cada
uno por turno. Cuando terminan, el hombre se levanta y, después de desearle un
buen dia a la dama, comienza a caminar hacia la puerta de salida. La Dama atdnita

mira al joven cuando sale.

¢Qué harias si fueras el joven?
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6. Los grupos se retinen, presentan sus posiciones y discuten diferentes perspectivas. 3'
7. Presentacion al grupo numeroso de las respuestas e interpretaciones de cada lider de grupo. 3'

8. Diapositiva 3 presentacion y reflexion (After Action Review) en grupo grande sobre las causas de
los conflictos, nuestras percepciones, sesgos, prejuicios y suposiciones erréneas. 5'

TALLER
RESOLUCION DE CONFLICTOS

Ejercicio 1 - Laancianay el joven negro (...)

Cuando la anciana se levanta para gritar “Ladron”, se da cuenta de que dos
mesas al frente habia una bandeja con un plato de sopa fria.

Y frente a la mesa una silla con su maleta.

Se habia equivocado en la mesa cuando regresé de comprar el pan.

REVISION DESPUES DE LA ACCION
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1.2 Herramientas y Recursos

Presencialmente

Habitacién con gran espacio, proyector de diapositivas, ordenador, post-its, boligrafos.
Online

Utilizando herramientas colaborativas como Google docs, Mural, Microsoft Teams, etc.
En esta situacion, se deben crear salas para cada grupo.

El mentimeter también puede ser una buena herramienta para compartir las propias opciones de
comportamiento. https://www.mentimeter.com

1.3 Sugerencias para los formadores

El formador debe tratar de mantener la neutralidad interpretativa y dejar que los participantes
expresen libremente sus lecturas del caso. Debe adoptar un papel de coach, buscando hacer
preguntas con respecto a las multiples propuestas para reaccionar al caso. Para gestionar la
discusion de los resultados del ejercicio en el grupo numeroso, se recomienda la libre expresién de
sentimientos, pensamientos y comportamientos sobre el caso, manteniendo la discusion alta y no
aceptando expresiones de odio o radicalismo basadas en caracteristicas que violen los derechos
humanos. Hay que destacar las raices personales de nuestras posiciones (a menudo poco asociadas
a la realidad de los hechos).

Este ejercicio tiene por objeto explorar los diferentes pasos de un proceso de negociacién para
resolver un problema. Después de la presentacion tedrica sobre gestién y negociacion de conflictos,
se espera que los participantes puedan adoptar algunas de las habilidades de negociacion,
principalmente la de comunicarse con los opositores y la adopcion de una "situacién GANAR-
GANAR". (20 minutos en total)

2.1 Pasos del ejercicio

1. Asignacion de participantes a equipos: Se crean dos equipos (equipo A y equipo B, utilizando los
grupos ya formados). A uno de los equipos se le dice que salga de la habitacion y vaya al pasillo
donde deben esperar a que el formador lo visite. 2'
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TALLER
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Ejercicio 2 - La frontera

Campo B

Campo A

]
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2. La sala estd dividida en dos con una cuerda, dejando claro que representa un limite entre el
Espacio A y el Espacio B, donde cada uno de los equipos estard respectivamente. Con el equipo A
(quedd en la sala) se da el objetivo del equipo "Aqui hay dos campos y dos equipos con un borde
dividiéndolos, lo que se le pide al equipo A es convencer al equipo B de que vaya al campo tuyo. Si
logran que todos los miembros vayan del espacio de B a A, entonces el equipo A serd un equipo
ganador". Se les da 3 minutos para crear una o mds estrategias para el éxito y el formador se va a
dar instrucciones al equipo B. 4'

3. El formador explica lo mismo al equipo B y les da el mismo objetivo "seran ganadores si consiguen
que todos los elementos del equipo A pasen al lado B". El equipo tiene 3 minutos para discutir la
estrategia. 4'

4. Con los dos equipos enfrentados (cada uno en su propio campo), se le pide al equipo A que ponga
en prdctica su estrategia. 3'

5. Después del tiempo asignado y si no ha habido una buena reaccion a ...4'

2.2 Herramientas y Recursos

Presencialmente
Cuerda de 4 metros, saldn, pasillo.
Online

Uso de herramientas colaborativas como Google docs, Mural, Google Meet, Microsoft Teams, Zoom,

etc..
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2.3 Sugerencias para los formadores

El formador debe asequrarse de que los participantes sigan los pasos del proceso de negociacion
previstos en la parte tedrica. Por otro lado, debe dejar que el curso de los acontecimientos siga, ya
que también aprende mucho de los errores y los pasos ignorados en el proceso de negociacién. Es
probable que los participantes (al final del ejercicio) estén un poco frustrados porque no pudieron
ver que el problema no era incompatible. El entrenador debe mencionar que la emocién que puede
estar sintiendo es esencial para que el cerebro sea consciente de la importancia de desarrollar esta
habilidad en el futuro.
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Este ejercicio tiene como objetivo explorar la capacidad de trabajar en equipo y con otros equipos

hacia un objetivo comun (organizacional). Los participantes organizados en equipos, deben darse
cuenta de que mds que competir, deben cooperar con otros equipos, ya que hay un objetivo supremo,
es importante crear un equipo de equipos, aprendiendo unos de otros, compartiendo recursos, y
creando soluciones alineadas. No importa que el huevo de un equipo se salve, sino que todos los
huevos han de estar a salvo, porque si solo un equipo no protege bien su huevo entonces todos
pierden, y el objetivo organizativo no se logra. (30 minutos en total)

3.1 Exercise Steps

1. Previamente se crean cuatro equipos (amarillo, verde, azul y rojo), que deben estar en un
espacio especifico y distanciados de los otros equipos para trabajar (espacio A, B, C, D) con un
quinto espacio en cien de los otros espacios. 2'

B

2. La diapositiva se presenta y se explica que ahora tendrdn un desafio/problema organizacional.
Todos los equipos pertenecen a la organizacion de la NASA, y el gobierno solicité una solucién para
desarrollar un dispositivo que permitiera proteger 4 objetos frdgiles (huevos de gallina crudos) de
tal manera que una caida / desplazamiento en altura (3 metros), no los destruyera. Sin embargo,
los equipos solo pueden usar materiales que estén disponibles seguin la imagen o lista. 2
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_ TALLER
RESOLUCION DE CONFLICTOS ) [ o |
Ejercicio 3 - Diseno de huevo Aterrizaje intacto

& Problema Organizacional

Construye una solucion para proteger el aterrizaje de
4 huevos.

4 equipos
Usa materiales en cajas

® 20-30 minutos maximo
A
B
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3. Los equipos trabajan, y se espera que puedan entender que algunos no tienen los mismos
materiales que los otros y que deben resolver la situacion. También se espera que puedan pensar en
su equipo, pero principalmente en la Organizacién en su conjunto. Deben tener un enfoque en el
equipo y otro en el contexto, estando siempre enfocados en el objetivo final y en la comunicacion
con otros equipos. Cada lider de equipo debe reunirse con los otros lideres de equipo para obtener
un equipo de equipos y asi crear una solucion conjunta (por ejemplo, crear un solo dispositivo para
proteger los huevos y una cuerda para que bajen lentamente y no caigan del punto A al punto B).
Puede ser necesario hacer una interrupcion y dar pistas de resolucién a los equipos. 15'

2. Después de que se agote el tiempo, el dispositivo se prueba, dejando que los lideres tomen sus
soluciones y traigan los huevos del punto A al punto B. 5'

3. Hay una reflexién sobre las soluciones encontradas y, sobre los procesos, involucrados. Las
diferentes estrategias ...

3.2 Herramientas y Recursos

Presencialmente

LISTA DE MATERIALES (CADA CAJA)

1 huevo crudo 1 taza de plastico/papel grande
1 metro de cuerda 20 clips

1 rollo de cinta adhesiva 20 pajitas para beber

2 peridédicos 8 bandas elasticas

4 globos pequefios 4 tarjetas de papel (10x10)

1 taza de plastico/papel pequefio
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4 tarjetas pequefas hechas de
poliestireno

3.3 Sugerencias para los formadores

El formador debe asegurarse de que los participantes sigan los pasos del proceso de negociacion
previstos en la parte tedrica anterior. Por otro lado, debe dejar que el curso de los acontecimientos
siga, ya que también aprende mucho de los errores y los pasos ignorados en el proceso de
negociacién. Es importante dar retroalimentacion sobre el estado emocional del equipo. El
formador debe aprovechar los diversos momentos criticos para adoptar el papel de coach de
equipo y fomentar su desarrollo.
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Ejercicio 4 "Refugio nuclear”

Este ejercicio tiene como objetivo explorar las causas intrapersonales, interpersonales y culturales
del conflicto. Después de la presentacion tedrica sobre los conflictos y la gestion de conflictos, se
espera que los participantes sean conscientes de sus prejuicios, creencias personales, valores
morales, actitudes sociales y su papel en el inicio (causa), la escalada y la resolucion de conflictos.
El ejercicio tiene como objetivo ayudar a los participantes a aumentar el autoconocimiento y las
dindmicas sociales, identificando fuentes individuales y sociales, asi como formas de resolverlas,
considerando el respeto a los valores de la persona humana.

4.1 Pasos del Ejercicio

1. Se explica a todos los participantes que se ha emitido una alerta de guerra nuclear. El grupo de
participantes tiene solo 20 minutos para decidir quién entra (y sobrevive) y quién se queda fuera del
refugio (los que van a morir). El refugio tiene la capacidad de sostener la vida durante unos afos a
6 personas, siendo esencial decidir quién debe ser elegido para ser el futuro de la Humanidad. 3'

2. El formador asigna un rol social a cada participante (ver lista de roles sociales) y cada uno debe
interpretar este rol, presentdndose al grupo y diciendo por qué su supervivencia es importante para
la humanidad. 7'

3. Cada participante enumera sus opciones y exclusiones individualmente. 3'

4. A continuacion, los participantes deben llegar a un consenso sobre los elegidos para sobrevivir. El
consenso significa no solo ver quién tiene mds votos, sino acordar colectivamente a las personas
elegidas. 15

_ TALLER
RESOLUCION DE CONFLICTOS
Ejercicio 4 - Bunker de guerra nuclear

. Problema de la sociedad humana

& Seleccione 6 personas para el futuro de la humanidad
4+ 13 participantes

@ Asumir el rol social dando

20-30 minutos maximo
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4.2 Heramientas y Recursos

Presencialmente
CANDIDATOS (roles)

1 - Dr. Strange, africano, 35 afios, casado, sin afiliacion religiosa, doctor en historia, poeta, buena
salud, fisicamente activo y disfruta de la politica.

2 - Sra. Strange. Caucasica, judia, 38 afos, licenciatura y Master en psicologia, consejera en una
clinica de salud mental, buena salud y activa en actividades comunitarias.

3 - Sra. Garcia, hispana, 33 afios, criada catdlica, educacidn primaria, bailarina exdtica, prostituta,
en buen estado de salud (fue violada por su padre adoptivo, huyo de casa, regresoé al reformatorio
donde permanecioé hasta los 16 afos.

4 - Sra. Evans, africana, 32 afios, protestante, Grado y Master en educacion primaria, maestra,
lesbiana , buena salud, excelente maestra, disfruta trabajando con nifios.

5 — EI Sr. Johnson, amerindio, de 68 afios, policia, estd armado.

6 —Juan, asiatico, 16 afios, sin religidn, Educacién Secundaria, comportamiento agresivo y en buen
estado de salud.

7 - El Sr. Newton, caucasico, de 26 afos, ateo, esta en su ultimo afo de medicina, conocido por
tener tendencias homosexuales, buena salud y usar ropa "extrafia”.

8 - La Sra. Clark, caucasica, de 26 afios de edad, evangélica, licenciada en ingenieria eléctrica,
casada, sin hijos, con buena salud, disfruta de los deportes al aire libre y creci6 en el centro de la
ciudad.

9 - Hermana Kathleen, monja caucasica, 25 afios, postgraduada, inglesa, de clase media y en buen
estado de salud.

10 - Sr. Black. Caucasico, 51, mormén, graduado de la escuela secundaria, mecanico, "Sefior
Manitas", soltero y con buena salud.

11 - La Sra. Harris, hispana, de 21 afios, protestante, enfermera, le gustan las personas, goza de
buena salud y disfruta de los deportes al aire libre.

12 - Padre Flanagan, Roma, 37 afios de edad, catolico, con experiencia en seminario, activo en
actividades de derechos civiles, criticado por sus puntos de vista liberales, buena salud, y un ex
atleta.

13 - Dr. Lee. Asiatico, 66, Master en Salud, médico general, ha tenido dos ataques al corazén en
los Ultimos 5 afios, pero continda practicando la medicina, fue acusado de abuso infantil (nunca
condenado).

Online:
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Uso de herramientas colaborativas como Google docs, Mural, Google Meet, Microsoft Teams,
Zoom, etc..

4.3 Sugerencias para los formadores

El formador debe asegurarse de que los participantes sigan los pasos del proceso de negociacion
previstos en la parte tedrica anterior. Por otro lado, debe dejar que el curso de los acontecimientos
siga, ya que también aprende mucho de los errores y los pasos ignorados en el proceso de
negociacién. Es probable que los participantes se sientan un poco frustrados por no darse cuenta
de que el problema no era incompatible. El entrenador debe mencionar que la emocion que
puede estar sintiendo es esencial para que el cerebro sea consciente de la importancia de
desarrollar esta habilidad.
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