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IEVADS

Koncentrésanas uz klientu vajadzibam nozimé: uzmanigi klausities citus; pareizi
saprast otra véstijumu; rikoties atbilstosi citu vajadzibam.

Pieméri

o |[dentificét un analizet klienta vajadzibas

o Aktiva empatiska klausisanas

o |zprotiet klientu ceribas

o Palieciet ar fokusu uz uzticétajiem uzdevumiem
o Pieversiet uzmanibu detalam

o Stradajiet ar lielu precizitati

o atbildibas sajuta

Vebinara ir izmantoti sadi vingrinajumi:
1) Musu pienémumi
2) Ko klients péerk

” »

3) Seminars “Uz macibam balstitas macibas

1.  Uzdevums Miisu pienémumi

Vingrojuma mérkis ir paradit, cik dazadi pienémumi mums ir par citiem cilvékiem - domdjot, ka mana
kultaras vai personiga pieredze ir tada pati ka visiem péaréjiem, var bat bistama.

Cilvéki var domat, ka citi doma un uzvedas td, kd més to iedomajamies: tas liek mums “ieklauties” un
domat, ka esam “normali”. Probléma ir ta, ka "normals" ir sociala konstrukcija un ka $7parlieciba - ka masu
pieredze ir ikviena pieredze - ir pilnigi nepatiesa.

Studenti atbild par vairakiem apgalvojumiem, rakstot atbildes Mural platforma.
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Vingrinajums ilgst: 5 mindtes

Péc tam diskusija: 10 mindtes

1.1.  Soli

Studentiem (pa vienam) Mural platforma jaatbild uz $adiem jautajumiem:
«Sodien es pamodos agri'»

Cikos vina pamodas?

«Vin$ diend sméké parak daudz cigaresu»

Cik cigaresu vins sméké diena?

«Man sobrid ir liekais svars»

Cik kilogramus vina sver?

«Vinam ir Joti laba alga»

Kada ir vina alga?

1.2.  Riki unierices

https://www.mural.co/

Trenerim pirms Mural lietosanas jasagatavo darbnicas lapa.


https://www.mural.co/
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1.3. leteikumi treneriem

Treneriem vajadzétu sagaidit no studentiem péc iespéjas atskirigakas atbildes - plasa diapazona,
kur kads daudzums kadam skiet - minimals un kurs - daudz.

Péc tam trenerim jaizcel lielakas amplitidas, kas pardda, ka “normals” var bat atskirigs.

1.4. Atsauces

N/a

2.  Vingrinajums Ko klients pérk?

Meérkis ir paradit misu pienémumus par to, ko més domajam, ko klienti pérk un kads ir patiesais pirksanas
procesa merkis.

Vingrinajums aiznem: 10 mindtes

Péc tam diskusija: 10 mindtes

2.1. Soli

Studenti veic “ideju vétras tiessaisté” - briva forma vajadzétu rakstit pa vienam vardam, ko vini
doma, ko klients pérk.

Péc tam treneris organizé diskusiju un prezentacija parada pareizas atbildes:

-]
KO KLIENTS PERK?
Cilveki nepérk produktus ,
A
»
Vini  pérk  RISINAJUMU  savai
PROBLEMAL.
A\
Vini pérk sev vélamo REZULTATU. t N
, S
Vini perk PARMAINAS sava dzive.
Pl Ulissc [l B Commr g e B ERREUADRD
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2.2. Riki unierices

https://www.mural.co/

Trenerim pirms Mural lietoSanas jasagatavo darbnicas lapa.

2.3. leteikumitreneriem

Trenerim jalauj studentiem rakstit atbildes bez traucéjumiem - péc iespéjas plasakam ideju lokam,
nenoradot nekadu virzienu.

Péc vingrinajuma trenerim japasaka pareizas atbildes un japaskaidro, ka tas ir saistitas, ko skoléni
bija uzrakstijusi. Parasti arf lielaka dala studentu atbilZu ir pareizas, bet aiz tam - ir minétas
“pamata atbildes” - risinajums, rezultdts, transformacija.

2.4. Atsauces

“Southwestern Advantage” Sales materials;

https://medium.com/pitch-perfect/sell-the-solution-df62981ec51d

https://wpwolfepress.com/people-buy-solutions-to-their-problems/

3. Seminars “Simulacijas balstitas macibas”

Meérkis ir stradat ar daZadiem personibas tipiem un paradit, cik daZadas viniem ir vajadzibas un ka ar
viniem runat. Sarund studenti uzzinds, kdda personiba ir vinu prieksa, un ka izcelt viniem vissvarigakas
lietas.

Vingringjums aiznem: 20 mindtes

Péc tam diskusija: 20 mindtes


https://www.mural.co/
https://medium.com/pitch-perfect/sell-the-solution-df62981ec51d
https://wpwolfepress.com/people-buy-solutions-to-their-problems/
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3.1. Soli

Studenti tiek sadaliti 4 grupas (4-5 personas katra grupa).
Treneris katrai grupai pieskir vienu personibas tipu.

Katrai grupai ir japielago saruna - japardod mobilais talrunis savam klientam (ipasam personibas
tipam).

Sarunas laika viniem jauzdod klientam jautajumi, lai uzzinatu vina vajadzibas, un péc tam jauzsver
tas tehniskas prasibas, kas ir svarigas konkrétam klienta tipam.

Péc vingrinajumiem katra no grupam klatesosajiem diskuté sarunu ar citam iesaistitajam grupam.

Péc katras prezentacijas notiek diskusija (pozitivas un negativas puses vai papildu informacija)
modelétajai sarunai.
3.2. Riki un ierices

N/a

3.3. leteikumi treneriem

Trenerim saruna japievieno noderiga informdcija, kas vél nebija teikta, un jaizcel modelétas sarunas
pozitivas puses. Ja kaut kas nebija pareizs, trenerim tas péc tam jaizlabo un ta vietd jasniedz pareiza
informacija / ieteikumi.

3.4. Atsauces

Rajiv Kumar and Vidyanand Jha (2017), Traits of Leaders and Active Listening: A Theory; ig-
global.com;

https://medium.com/pitch-perfect/sell-the-solution-df62981ec51d

https://wpwolfepress.com/people-buy-solutions-to-their-problems/
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https://wpwolfepress.com/people-buy-solutions-to-their-problems/

